Pengaruh jenis kelamin dan perbedaan usia terhadap product, purchase decision, consumption, dan advertising involvement dalam industri fashion di Surabaya by Soesetio, Astrid Herawaty
PENGARUH JENIS KELAMIN DAN PERBEDAAN USIA 
TERHADAP PRODUCT, PURCHASE DECISION, 
CONSUMPTION, DAN ADVERTISING INVOLVEMENT 
DALAM INDUSTRI FASHION 
DISURABAYA 
TESIS 
Oleh: 
i\STRID HERAWATY SOESETIO. S.F 
NIM : 8112408020 
. U.t3\ /1\ 
> I "[ .. c:'2'Li! ~ ,;zell 
~.-,--,--.~ 
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 
MARET 2010 
Pengaruh Jenis Kelamin dan Perbedaan Usia 
Terhadap Product, Purchase Decision, Consumption, 
dan Advertising Involvement 
Dalam Industri Fashion di Surabaya 
TESIS 
Diajukan kepada 
Universitas Katolik Widya Mandala 
Untuk memenuhi persyaratan 
Gelar Magister Manajemen 
Oleh: 
Astrid Herawaty Soesetio,S.E 
8112408020 
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJl~MEN 
PROGRAM PASCASARJANA 
UN IVERSIT AS KA TOLIK WIDYA MANlDALA 
SURABAYA 
2010 
LEMBAR PENGESAHAN 
Tesis berjudul Pengaruh Jenis Kelamin dan Perbedaan Usia Terhadap Product, 
Purchase Decision, Consumption, dan Advertising Involvement Dalam Industri 
Fashion di Surabaya yang ditulis oleh Astrid Herawaty Soesetio,S.E dengan Nrp: 
8112408020 telah diuji dan dinilai o\eh Panitia Penguji Program Magister, 
Program Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
SEKRETARIS 
It Or 
f---- . ,I 
..::._ " ' I 
Dr. Christi 
Pada tanggal 15 Maret 2010 
PANITIA PENGUJI 
KETUA 
, . 
\ / 
Dr. Hermeindito Kaaro,M.J 
A\GG~TA 
\ 
Y.B. B"d\W,"'O.Ph.n 
PROGRAM PASCASARJANA 
~rY---
AOf.Dr.wun Soedjatmiko 
KATA PENGANTAR 
KATA PENGANTAR 
Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas karunia-Nya, 
sehingga penyusunan tesis ini dapat terselesaikan dengan baik. Maksud dan tujuan 
penulisan tesis ini adalah untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar 
Magister Manajemen Strategik Program Pascasarjana Universitas Katolik Widya 
Mandala Surabaya. 
Dalam penyelesaian penulisan tesis ini, penulis telah berusaha dengan 
sebaik mungkin. Penulis juga menyadari akan terbatasnya waktu, kemampuan, 
dan pengalaman yang dimiliki. Penulis juga menyadari bahwa penulisan tesis ini 
tidak akan selesai tanpa bantuan dari ban yak pihak, baik dosen maupun teman-
ternan yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran. Oleh karena itu, 
pada kesempatan ini penulis hendak menyampaikan terima kasih yang sedalam-
dalamnya kepada : 
I. Ibu Prof. Dr. Wuri Soedjatmiko selaku Direktur Pascasarjana Universitas 
Katolik Widya Mandala Surabaya. 
2. Bapak Dr. Hermeindito Kaaro selaku Ketua Program Studi Magister 
Manajemen 
3. Ibu Dr. Christina Whidya Utami,M.M selaku dosen pembiimbing tesis yang 
telah banyak meluangkan waktu dan pikirannya untuk membimbing penulisan 
tesis ini. Serta semangat, dorongan, dan motovasi yang tidak henti-hentinya 
diberikan kepada penulis. Terima kasih banyak. 
4. Para dosen pendidik semua mata kuliah yang secara langsung maupun tidak 
langsung turut memberikan saran dan dukungan dalam penydesaian tesis ini. 
5. Mami, Papi, Novan, Oma, Ponga, dan keluarga Iainnya yang senantiasa 
memberikan dukungan baik material maupun spiritual kepada penulis. Atas 
doa serta dukungan yang selalu diberikan kepada penulis. Tt:rima kasih. 
6. Dellon Handrata yang telah memberikan perhatian, pengertian, motivasi dan 
kasih sayang kepada penulis sehingga penuIis mampu menyelesaikan tesis ini 
dengan baik. You 're the best .... !! 
7. Diana, rITa (dadarku), dan Androw (MOT) yang selalu menlemani penulis dari 
awal semester sampai akhimya penulis menyelesaikan tesis ini. Terima kasih 
untuk Diana yang sudah seialu menemani dan menasehati dalam segala hal. 
Terima kasih untuk Dadar yang sudah mencerahkan hari-hari selama 
menjalani kuliah S2. Terima kasih untuk MOT yang sudah memberikan begitu 
banyak peJ.ajaran mengenai banyak hal. I Love U, Guys!!!! 
8. YuIi (motovasinya di saat-saat terakhir sungguh Iuar biasa!), Ariza, Dicky, 
Petrus, Myria, dan ternan-ternan lainnya yang belum disebut namanya yang 
telah ban yak membantu dalam segala hal hingga pe:nulisan tesis ini 
terselesaikan. 
9. Ko Sony yang selalu memberikan perhatian baik selama proses pembuatan 
tesis ini maupun sebelumnya. Always be my Bra ... !! 
11 
Semoga Tuhan Yesus Kristus senantiasa memberkati dan anugrah-Nya 
selalu menyertai mereka yang telah membantu penulis. 
Akhir kata, penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempuma. 
Oleh karen a itu, diharapkan saran dan masukan dari pembaca demi 
kesempumaan dan kebaikan tesis ini. Sekecil apapun hasil peneiitian ini 
diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukan dan menambah 
perbendaharaan penelitian ilmiah. 
Surabaya, Maret 2010 
Penulis 
III 
DAFTARISI 
DAFTARISI 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ i 
DAFTAR lSI ......................................................................................................... iv 
DAFT AR T ABEL ............................................................................................... vii 
DAFTAR LAMPlRAN ......................................................................................... x 
ABSTRAK ............................................................................................................ xi 
BABI PENDAHULUAN ............................................................................. 1 
1.1 Latar belakang masalah .......................................................... 1 
1.2 Perumusan masalah penelitian ............................................... 6 
1.3 Tujuan penelitian .................................................................... 8 
1.4 Manfaat penelitian ................................................................... 9 
BAB2 KAJIAN PUSTAKA ....................................................................... 10 
2.1 Penelitian terdahulu .............................................................. 10 
2.2 Landasan teori ...................................................................... 11 
A. Involvement ..................................................................... 11 
B. Product Involvement ........................................................ 16 
C. Purchase Decision Involvement ....................................... 17 
D. Consumption Involvement ............................................... 19 
E. Advertising Involvement .................................................. 19 
F. Involvement dan Strategi Pemasaran ............................... 21 
IV 
BAB3 
BAB4 
BAB5 
G.Hubungan antarajenis kelamin, perbedaan usia, product 
involvement, purchase decision involvement, consumption 
involvement, dan advertising involvement . .......................... 22 
MET ODE PENELITIAN ............................................................... 24 
.3.1 Kerangka Konseptual ........................................................... 24 
3.2 Hipotesis ....................................................... , ........................ 25 
3.3 Rancangan Penelitian ............................................................ 26 
3.4 Populasi dan Sampel ............................................................ 26 
3.5 Klasifikasi Variabel ...................................... , ........................ 28 
3.5.1 Variabel Penelitian .............................................. 28 
3.5.2 Definisi Operasional.. ......................................... 28 
3.6 Instrumen Penelitian ..................................... , ........................ 33 
3.7 Prosedur Pengumpulan Data ....................... " ........................ 33 
3.7.1 lenis dan Sumber Data ........................................ 33 
3.7.2 Pengukuran Variabel ........................................... 34 
3.8 Uji Persyaratan ..................................................................... 35 
3.9 Teknik Analisis Data ................................... , ........................ 37 
3.9.1 Analisi Data ................................. , ........................ 37 
3.9.2 Pengujian Hipotesis ............................................. 37 
HASIL DAN ANALISIS DATA PENELITIAN ......................... 40 
4.1 Karakteristik Responden .............................. , ........................ 40 
4.2 Analisis Data ........................................................................ 43 
4.2.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .............. , ........................ 43 
4.2.2 Nilai Rata-rata Tanggapan Responden ........................ 46 
4.2.2.INilai Rata-rata Berdasarkan lenis Kelamin. 46 
4.2.2.2Nilai Rata-rata berdasarkan Perbedaan Usia 51 
4.2.3 Multivariate ANOV A .................................................. 57 
4.2.4 Pengujian Hipotesis ..................................................... 60 
PEMBAHASAN .................................................... , ......................... 64 
v 
BAB6 KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................... 71 
6.1 Kesimpu1an .......................................................................... 71 
6.2 Saran ..................................................................................... 74 
DAFTAR KI<:PUSTAKAAN 
LAMPlRAN 
VI 
Tabe!4.! 
Tabe!4.2 
Tabel4.3 
Tabe!4.4 
Tabe!4.5 
Tabe!4.6 
Tabel4.7 
Tabe14.8 
TabeI4.9 
Tabcl4.10 
TabeI4.11 
Tabcl4.12 
DAFTAR TABEL 
Jenis Ke1amin ........................................................................ 40 
Usia ....................................................................................... 41 
Pekerjaan ............................................................................... 41 
Frekuensi Pembelian Dalam Satu Bulan ............................. .42 
J enis Produk Fashion yang Sering Dibeli ............................ .42 
Uji Validitas dan Re1iabilitas Product Involvement ............ .43 
Uji Validitas dan Reliabilitas Purchase Decision Involvement 
., .................................................................... .44 
Uji Validitas dan Reliabilitas Consumption Involvement ..... 45 
Uji Validitas dan Reliabilitas Advertising Involvement ....... .45 
Nilai Rata-Rata Indikator Product Involvement Berdasarkan 
Jcnis Ke1amin ........................................................................ 46 
Nilai Rata-Rata Indikator Purchase Decision Involvement 
Berdasarkan Jenis Kelamin ................................................... 48 
Nilai Rata-Rata Indikator Consumption Involvement 
Berdasarkan Jenis Kelamin ................................................... 50 
vii 
Tabe14.13 Nilai Rata-Rata Indikator Advertising Involvement 
Berdasarkan J enis Kelamin ................................................... 51 
Tabe14.l4 Nilai Rata-Rata Indikator Product Involvement Berdasarkan 
Perbedaan Usia ..................................................................... 52 
Tabe14.l5 Nilai Rata-Rata Indikator Purchase Decision Involvement 
Berdasarkan Perbedaan Usia ................................................ 54 
Tabel4.16 Nilai Rata-Rata Indikator Consumption Involvement 
Berdasarkan Perbedaan Usia ................................................ 55 
Tabc14.17 Nilai Rata-Rata Indikator Advertising Involvement 
Berdasarkan Perbedaan Usia ................................................ 57 
Tabe1 4.18 Levene Test ........................................................................... 59 
Tabe14.19 Uji Beda Berdasarkan Jcnis Kelamin dan Perbedaan Usia .. 61 
Vlll 
Gambar 2.1 
Gambar 3.1 
DAFTARGAMBAR 
Conceptualizing Involvement .............................. 15 
Kerangka Konseptual ....................................... 24 
IX 
Lampiran 1 
Lampiran 2 
Lampiran 3 
Lampiran 4 
Lampiran 5 
Lampiran 6 
Lampiran 7 
Lampiran 8 
DAFTAR LAMPlRAN 
Kuesioner 
Tanggapan Responden terhadap Variabel YI, Y2, Y3, dan 
Y4 Untuk Uji Validitas dan Reliabilitas 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Yl, Y2, Y3, dan Y4 
Tanggapan Responden terhadap Variabel Yl, Y2, Y3, dan 
Y 4 Untuk MANOV A 
Tabel Frekuensi 
Nilai Rata-rata Indikator Berdasarkan Jenis Kelamin dan 
Usia 
Hasil MAN OVA 
Uji beda MANOV A 
x 
ABSTRACT 
ABSTRACT 
Fashion industry is a one of growth industry in Surabaya. There so many 
new comers in thin industry. This makes a new challenge for marketers. They 
should know and more understand what makes people buy fashion product. 
Involvement can involve someone to do something. There are few 
characteristic and factor which can differentiate one consumer to another 
consumer. In fashion industry, this characteristic can be mention from product 
involvement, purchase decision involvement, consumption involvement, and 
advertising involvement . Someone's involvement can be shovm from research 
with that four variables. 
The purpose of this research is to know is there any significance between 
gender and age to product involvement, purchase decision involvement, 
consumption involvement, and advertising involvement in fashion industry in 
Surabaya. Researcher use survey method and questioner is given to all people 
who buy fashion product at least once a month. Sample for this research are 106 
person and usedMANOVA. 
This research shown that there is significances between gender and age to 
product involvement, purchase decision involvement, consumption involvement, 
and advertising involvement in fashion industry in Surabaya. Woman and young 
consumer have more involvement than Men and old consumer. This research 
support the previous research. 
Keyword: product, purchase decision, consumption, advertising involvement 
xi 
